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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai

UNIONE SARVAR Szillodaprojekt Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Réviditett név: UNIONE SARVAR Kft.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotés ut 55-61.

Szolgaltatas cime: HU-9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 28.
Cégjegyzékszam: 01-09-068756

Adoszam: 10400645-2-43

Telefonszam: +36 95 523 900

E-mail: info@melea.hu

Képviseli: Bencze Zsolt és Varga Csaba Janos ligyvezetok
Jelenlegi szallodaigazgato: Alfred Hackl

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,, ASZF”) azt a szerz6déses tartalmat foglaljak dssze, mely
alapjan a Szolgaltatd altal mikodtetett MELEA Health Concept Hotel (cim: HU-9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc
utca 28.) szallashelyének és szolgaltatasainak igénybevételére szerzodést kot Vendégeivel.

2.2. A specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok
megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel esetenként mas és mas, az iizlet tipusanak megfelelé kondiciokkal.

2.3. Jelen ASZF megkotésével egyidejiileg a Vendég tudomésul veszi az ebben foglalt rendelkezéseket, és a Felek
eltéré megallapodas hianyaban ezt tekintik iranyadénak.

3. Szerzodo felek

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgéltatonak, ugy a
Vendég a Szerz6do fél. A Szolgaltatod és a Vendég egylittesen — a feltételek teljesiilése esetén — szerzodéses felekke
valnak (a tovabbiakban ,,Felek™).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy (a
tovabbiakban ,,Kozvetit6”) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

3.4. A tevékenység torvényi eldirdsainak megfeleléen a Szolgaltatd csak abban az esetben biztositja a
szolgaltatasokat, ha Vendég a nevét és lakcimét, valamint a hatalyos eldirasoknak megfelelé adatait (pl.:
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igazolvanyok bemutatéasa, sziiletési adatok, stb.) a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatdo rendelkezésére
bocsatja.

3.5. AMELEA Health Concept Hotel tizletfilozofidja és adottsagai okan felnéitbarat szallashelynek mindsiil, ezért
csak 16. életévét betoltott vendégeket fogad. Amennyiben ennek ellenére a foglalas a valosagnak nem megfeleld
adatokkal torténik, a szalloda a bejelentkezés soran megtagadhatja a Vendég fogadasat, illetve amint tudomdasara
jut, barmikor eléllhat a szolgaltatastol.

3.6. A Szolgaltat6 szallashelyére haziallat elézetes egyeztetést kovetden bevihetd, a szallodai szobaban a Vendég
feliigyeletével tarthato, a kozos helyiségeket a szobak megkdozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket (uszoda,
SPA, Etterem és kozosségi terek, stb.) nem, vagy korlatozottan latogathatjak. A haziallat felar dijat a mindenkori
arlista tartalmazza.

A Vendég teljeskortien felelds a haziallat altal okozott karokért, amelyet koteles a Szolgaltatod részére a tavozas
elott megtériteni. A Szolgaltatd jogosult takaritasi felarat kérni, amennyiben a szoba nem a rendeltetésnek
megfelelden volt hasznalva. Amennyiben egy eszkdz/targy hasznalhatatlanna valik, ugy a mindenkori beszerzési
arat koteles a Szerz6do fél megfizetni. Amennyiben a Szerz6do fél ezt utazaskor nem jelenti €s a kar bizonyithatéan
neki rohato fel, gy a Szolgaltato jogosult a Szerz6do fél bankkartyajat megterhelni.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas médja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli ajanlatot kiilld. Amennyiben
az elkiildott ajanlatban szerepld lejarati opcion beliil nem érkezik konkrét megrendelés, gy a Szolgaltat6 ajanlati
kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasdnak a Szolgaltato altali irdasban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, ¢és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil. Szoban leadott foglalas,
megallapodas, modositas, és annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzodés értéki.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérol szold Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

- Amennyiben a Vendég a visszaigazolasban rogzitett meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen
felhagy a szolgaltatas igénybevételével, a szallodat véglegesen elhagyja, ugy a Szolgaltatonak jogaban
all a teljes megrendelt id6tartamra felszamitani a szolgaltatas teljes ellenértékét, illetve a lejarati id6 el6tt
megiiresedett szobat jogosult harmadik személy részére ismét értékesiteni.

- Aszallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

- A Szerz6dés modositasahoz, illetve kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallas-szolgaltatas kotbérmentes
lemondasara az érkezés eldtti napot megel6z6 7 nap, helyi id6 szerint 24 6rdig van lehetdség.

— Ha a Szerz6do6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége érkezés
el6tti napot megel6zo 5 nap helyi id6 szerint 24 6rakor megsztnik.

— Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas Szerzodésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 18 6raig nem érkezik
meg, vagy nem jelzi elore, hogy ennél kés6bbi idopontban érkezik, a Szolgaltatdé a Szerzédésben
meghatarozott mértékii, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a
szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napot kdvetd nap 18 oraig fenntartja, majd ezt kdvetden a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik. (no-show)
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— Hataridon tili lemondas, vagy a lemondas elmulasztasa esetén a szalloda a megrendelt szolgaltatasok arat
kotbérként kiszamlazhatja.
—  Garantaltnak az a foglalas tekinthet6, amelyhez hitelkartya-fedezet vagy eléleg biztositott.

5.2. A Szolgaltato specialis feltételekhez kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények
esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatas Szerzddo fél altali idoben torténd lemondasa esetén a befizetett eléleg lemondasi
feltételek szerinti 6sszegét banki atutalassal, vagy a fizetéshez hasznalt bankkartyara fizeti vissza. A Szolgaltatonak
a visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgaltato altal mikodtetett szalloda szobaarai (Alap Package ar) a szalloda recepcidjan, illetve a szallodai
szobaban keriilnek kifiiggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem,
gyogyaszat, spa) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja. Amennyiben a Vendég
szallast foglalt és azt a Szolgaltatdo irdsban visszaigazolta, ugy ezen a szallasdron a Szolgaltatd mar nem
valtoztathat.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalménak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatdo a hatalyos adotorvény (AFA, IFA) médosulasa miatti
tobbletterheket eldzetes értesités mellett atharitja a Szerzddo félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a melea.hu-n, hirleveleinken (amennyiben feliratkozott),
tovabba egyéb online feliileteken keriilnek meghirdetésre.

6.5. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

6.6. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az igénybevételt
kovetden, a szallodabol torténd tavozast megeldézden tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetdséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgéltatd a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének feltételeként az ellenérték teljeskort
kiegyenlitésének garantalasara az ellenérték 50%-anak eldre torténd kiegyenlitését, érkezéskor a fennmarado6 50%
kifizetését, valamint az egyéb fogyasztasok garantalasara 50 EUR/¢j hitelkartya garanciat eldautorizacio
formajaban kér, amelynek soran az dsszeg a hitelkartyan zarolasra keriil.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlaja Magyar Forintban (HUF) keriil kiallitasra és Forintban vagy Eurdban (EUR)
egyenlithet6 ki. Az Eurd-6sszeg meghatarozasa ebben az esetben az MNB — Vendég utazasi napjan érvényes —
deviza kozéparfolyaman arfolyaméan torténik. Az Eurd pénznemben torténd készpénzes fizetés esetén az
esetlegesen visszajard osszeget Forintban egyenliti ki a Szolgéltato.

A Szolgaltaté elfogad készpénzkiméld fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihend Kartya, tovabba kiilon
szerz6dés alapjan ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat kivansagra a Szerz6do fél
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rendelkezésére bocsatja. Foglalas esetén e targyban a Szerz6do fél szamara javasolt a kivalasztott készpénzkimeld
fizetési eszkdzzel valo fizetési lehetéségének tisztazasa.

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség, melyet a Szerz6d6 fél intézménye szamol fel, a
Szerz$do felet, illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

8.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 15:00 o6ratol foglalhatja el (check-in), és az utolso tartdzkodasi
napon déleldtt 12:00 oraig koteles elhagyni (check-out), kivéve, ha elézetes megbeszélést kovetden a Szolgaltato
a korabbi érkezést (early check-in), illetve a késdbbi elutazast (late check-out) a Szerzddd félnek lehetdvé teszi. A
korabbi érkezés, illetve a késobbi elutazas dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 8:00 ora eldtt kivanja elfoglalni, ugy az el6zd éjszaka dijat a
Szolgaltato felé meg kell fizetnie.

9. Digitalis okmanyolvaso6 és VIZA rendszer

9.1. A 2016. évi CLVI. toérvény értelmében a bejelentkezés és szobaclfoglalas feltétele a szallashely-szolgaltatast
igénybe vevd személyek személyes adatait igazolo fényképes igazolvany (személyi igazolvany, kartyaformaju
vezet6i engedély vagy utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion, illetve azok digitalis okmanyszkennerrel valo
rogzitése a szalloda részérdl. A fényképes okmanyt érkezéskor minden vendég azonositasara sziikséges bemutatni.

9.2. Amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi azonositasara szolgal6 okmanyt, abban az esetben a
szalloda a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

9.3. A jogszabaly alapjan megtagadott tartozkodas esetén a szalloda a foglalasi visszaigazolasban szerepl6 elélegre,
lemondasi vagy modositasi 6sszeg megfizetésére igényt tart, a teljes Osszeg kotbérkénti terhelésére jogosult.

10. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltatdé jogosult a szallas-szolgaltatasra szold Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a Vendég a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a 1étesitményt nem rendeltetésszertien hasznalja,

— a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyésa alatt all és ezekkel dsszefliggésben fenyegeto, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

— a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

— a Szerzd6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott elélegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
iddépontig,

— a Vendég bejelentkezéskor nem teszi lehetové okmanyainak beolvasasat, illetve megtagadja a

bejelentkezési lap kitoltését.

10.2. Amennyiben a Felek k6zotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzodés megszinik, és a
Szolgaltato a szallas koltségére egyéni foglalas (legfeljebb 2 szoba) esetén nem tart igényt, a Vendég részére azt
visszautalja. Egyéb koltségeire (pl.: vendéglatas, nyersanyagbeszerzés) ellenben igényt tart a Szolgaltato.
Csoportos foglalas esetén a ,,vis major” visszatéritésérol az egyedileg meghatarozott csoportszerzédés rendelkezik.

11. Elhelyezési garancia
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11.1. Amennyiben a Szolgaltato szallodaja a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.: taltoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles

— a Szerzédésben szereplo szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott id6tartamra — vagy

biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot
terheli,

— téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalési lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére,

— ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesito szallashelyre valo koltozéshez,
¢s az esetleges késobbi visszakoltozéshez.

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara
felajanlott helyettesitd szallaslehetoséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, haldla

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem
képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az esetleges
elhaldlozast megel6zden igénybe vett szolgéltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

13. A Szerz6dé6 fél jogai

13.1. A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon 1étesitményeinek
rendeltetésszeri hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis
feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére véllal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrol tértént elutazasat kovetéen megsziinik.

14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben meghatarozott
iddpontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég a szalloda teriiletére sajat ételt, italt nem hozhat be.
14.3. A Vendég a szallodaban kizardlag a Lobby teriiletén fogadhat Vendéget, a szallodai szobaban nem.

15. A Szerzodé fél kartéritési felelossége

15.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatdé vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az O feleldssége ala tartozo mas személyek hibajabdl elszenved. A vendég
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felelosséggel tartozik az altala okozott karért, és azt koteles a Szolgaltatonak megfizetni. E feleldsség akkor is
fennall, amennyiben a kéarosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlentil a Szolgaltatotol igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai

16.1. A Szolgaltatd fenntartja az egyoldali jogot, hogy a Vendégtdl vagy annak koltégvisel6jétdl érkezéskor
fizetési garanciat — bankkartya eldautorizaciot, készpénzes 6vadék vagy az eldre megrendelt szolgaltatasok
(szallas, étkezés és egyéb szolgaltatasok) ellenértékének kiegyenlitése — kérjen az elére ki nem fizetett alap és
extra szolgaltatasokért (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Fizetési garancia™).

16.2. A Szolgaltato a Vendéget érkezésekor a Fizetési garancia igényének tényérdl és mértékérdl tajékoztatja, aki
a Fizetési garancia mértékét és feltételeit irasban fogadja el.

16.3. A Fizetési garancia napi 0sszegének mértéke legfeljebb a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott napi
szobaar mértékéig terjedhet, azzal egylitt, hogy a Szolgaltatd fenntartja az egyoldalu jogot arra, hogy a Fizetési
garancia 6sszegét meghaladoan tovabbi kauciés jellegii biztositékot (tovabbiakban: Ovadék) kérjen a Vendégtol
vagy annak koltségvisel6jétol. A Szolgaltato fenntartja jogot arra, hogy amennyiben a Fizetési garancia és/vagy az
Ovadék nyujtast a Vendég vagy a Koltségviselé6 megtagadja ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi SzerzGdést azonnali
hatallyal felmondhatja.

16.4. Mind az ElSlegfizetés, a Fizetési garancia, mind az Ovadék célja, hogy a Szolgéltaté szamara biztositékul
szolgaljon, arra az esetre, ha a biztositékot nyu;jté fél nem teljesiti az ASZF-ben, illetve az egyedileg meghatarozott
szolgaltatasi szerzédésben vallalt kotelezettségét, akkor a Szolgéltaté a Fizetési garanciabol, illetve az Ovadékbol
kielégitheti az ASZF, illetve az egyedileg meghatarozott szolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallo koveteléseit. A
fentiekre tekintettel mind a Fizetési garancia, mind az Ovadék a Ptk. szerinti 6vadéki jellegii biztositék.

16.5. Amennyiben a Vendég annak koltségviseldje az igénybe vett extra vagy a szolgaltatasi szerz6désben a
Vendég vagy koltségviseld koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd ezen kovetelést jogosult kozvetleniil Vendéggel vagy a
koltségviseldvel, mint kezessel szemben is érvényesiteni.

16.6. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzodésben megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkdteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval
vitt. Minden esetben hivatalos jegyz6konyv felvétele sziikséges, melyen a szalloda alkalmazottja ( részlegvezetd
vagy lgyeletes vezetd), a Vendég, valamint 2 tant aldirasaval igazolja a jegyzokonyvben rogzitett események
valodisagat.

16.7. A Szolgaltatd biztonsagi szolgélata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti Szolgaltatdé barmely
tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval — a létesitménybol
eltavolitani. Szolgaltato biztonsagi szolgalatanak eziranyu intézkedése esetén Szolgaltatot sem a Vendéggel vagy
annak koltségvisel6jével szemben, sem az érintett személlyel szemben kartéritési felelosség nem terheli.

17. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgéltato koteles:

— a szolgaltatasi szerz6dés alapjan megrendelt szallas, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat
megfeleld szakértelemmel rendelkezé kdzremiikodésével az érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-ek
szerint teljesitent,

— a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, valamint
a kivizsgalas eredményeit és az intézkedéseket dokumentalni.
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18. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

18.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a létesitményein beliil a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

— A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltat6 alkalmazottainak
¢s vendégeinek korén kivill esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga
okozta.

— A Szolgaltato jogosult olyan helyeket kijeldlni a szalloddban, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

— A szalloda spa részlegének hasznalata a Vendég sajat felel6sségére torténik, a viz kozeli teriileteken
fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a szalloda feleldsséget nem vallal.

— A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi
jegyzokonyv felvételéhez / renddrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszalld Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijeldlt,
illet6leg altalaban erre rendelt helyen tartott, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

18.3. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelés, ha azt megérzésre
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.4. A Szolgaltato parkolojaban levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget,
illetve a parkold gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését a Szolgaltatd kivizsgalja és amennyiben a kar
neki felrohatd gondatlansagbodl keletkezett, megtériti azt.

18.5. A szalloda egy¢éb teriiletein hagyott értektargyakért felelésséget nem vallalunk.

18.6. A Szolgaltatd anyagi felel6ssége a kartéritésben nem haladhatja meg a szolgaltatasi ar 6sszegét, de maximum
1.000.000 (egymillio) forintot.

19. SPA és wellnessrészleg hazirendje

19.1. A szallodai szobafoglalashoz kapcsolodd fiirdé és szaunaszolgaltatasok igénybevételével a hazirend
rendelkezéseit a SPA és wellnessrészleg vendégei belépésiikkel, 6nmagukra nézve kotelezd érvénylinek ismerik
el. A vendég a SPA és wellnessrészleg teriiletére kizardlag szallodai fiird6kontdsben vagy szabadidéruhaban és
gumitalp szobai vagy fliirddpapucsban Iéphet be, szolgaltatasait sajat feleldsségére hasznalhatja. Szobafoglalassal
nem rendelkez6 vendégek nem hasznalhatjak a részleget. Illetékteleniil belépni szandékozotol a részleg teriiletére
torténd belépés megtagadhato.

19.2. A SPA recepcio ¢és a fiirdorészleg a mindenkori nyitvatartas szerint 1atogathatd, egyéb idészakokban a részleg
nem latogathatd. Az lizemid6t a szélloda vezetdsége indokolt esetben (vihar, miiszaki hiba stb.) egyoldaluan
megvaltoztathatja. A teljes részlegen szakszemélyzet iigyel a biztonsagos ¢s kellemes pihenésre.

19.3. Lazas, fert6z0, vagy lathatd bérbetegségben szenvedd, nyilt sebbel vagy sériiléssel rendelkezd, kiilondsen
ittas, kébitdszer vagy mas boditd hatdsu gyogyszer hatésa alatt all6 Vendégek nem vehetik igénybe sem a szauna,
illetve a fiirdérészleg szolgaltatasait, sem pedig a SPA kezeléseket. Errdl szakszemélyzetiink és a részleg, valamit
a szalloda vezetdje egyoldaliian dont €s arrdl jegyzokonyvet vezet.
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19.4. Tilos a részlegen szemetelni, és a teljes SPA és fiirdérészlegen dohanyozni. Etkezni és barmilyen italt
fogyasztani kizarolag a wellness barban és a kiiltéri teraszokon lehetséges. Zajongani és sajat, illetve masok testi
épségét barmilyen modon veszélyeztetni a flirddmedencékben és azok kdzvetlen kdzelében nem megengedett.

19.5. A medencékben ugralni, kiabalni, labdazni, gumimatracot, buvarszemiiveget hasznalni és jatékot bevinni a
balesetek elkeriilése érdekében nem megengedett.

19.6. A medencébe 1épés el6tt a zuhany hasznalata minden esetben kotelezd.
19.7. A fiird6részleg pihendiben és az 61tozokben elhelyezett értékekért feleldséget nem vallalunk.

19.8. Az els6segélynyujtast a SPA ¢és fiirdorészlegen a képesitéssel rendelkez6 spa recepcios, szaunafeliigyeld és
az uszomester végzi. A fiirddvendéget ért barmilyen baleset esetén a SPA Vezet6t azonnal tajékoztatni kell. A nem
bejelentett balesetre valo hivatkozassal vendégeinkt6l utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

19.9. A firdévendégek kotelesek betartani a fiird6 hasznalatara vonatkozo szabalyokat. Az lizemeltetd az uszoda
rendjének fenntartasa érdekében — sziikség esetén — jogosult hatdsagi személy segitségét is kérni.

19.10. A Szolgaltatdé kartéritésre jogosult a Szerz6dd féllel szemben amennyiben a flirdorészleg felszerelési,
berendezési targyaiban szandékosan, vagy gondatlanul kart okoz.

20. Titoktartas

20.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerz6d6 fél a Szolgaltaté tudomasara hozta —a
Szerz6do fél vonatkozo belsd szabalyainak megfelelden eljarni.

21. Vis major

21.1. Azon ok vagy koriilmény (példaul: haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, vizhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a Szolgaltato és a Vendég nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik
a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek
abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a
lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, ¢s az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzék.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaroé birdsag

22.1. A Szolgaltato és a Szerz6dé fél kdzotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbol eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes.

23. Weboldal

23.1. Hivatkozasok és linkek

A MELEA Health Concept Hotel nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél
tulajdonaban 1évé anyag megtervezésére €s tartalmara.

23.2. Szerzdi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logok elrendezését, illetve az egyéni hozzajarulasok
gyljteményét szerzoi jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba torténd
atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a képek vagy szovegek, nem engedélyezett a Szolgaltatd beleegyezése nélkiil.
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Weboldalaink latogatdsakor egy ismétlddd cookie (egy kis szovegfijl) keletkezik, és mentésre keriil az On
szamitogépének merevmeghajtdjan. A cookie lehetdvé teszi az On felismerését, amikor internetes oldalunkat
meglatogatja, megkonnyitve bongészését az oldalon, és személyessé téve online élményét.

23.3. Cookie-k

23.4. Analitika

Egy weboldal analitikai eszkdzt hasznalunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak
latogatoink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes oldalunkat, cookie-kat hozunk 1étre azzal a céllal,
hogy rogzitsiik, mire keresnek ra internetes oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithat6 informaciot
nyerjiink errdl. Ez az eszkdz segit nekiink javitani az On online élményét, és fokozni internetes oldalunk
felhasznalobarat jellegét. Soha nem hasznaljuk személyes informacié gyujtésére. A legtobb bongészd
automatikusan elfogadja e cookie-kat, azonban On ezeket kitordlheti, vagy automatikusan visszautasithatja. Mivel
minden bongészo eltérd, a bongészo eszkoztar “Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen, miként allithatja
be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, nem fogadja el a cookie-kat.

23.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalandd, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, Weboldalunk SSL adatvédelmi kodold
szoftvert alkalmaz online foglalasok esetében. Az On hitelkartya szdma, és barmely egyéb informécié, amelyet On
kiilonboz6 kérdéivek kitoltésekor beir, automatikusan adatvédelmi kodolasra keriil, és a haldzaton torténd
tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az informacié beérkezik szerveriinkre, dekddolasra keriil egy egyedi
magankulcs hasznalataval. Az SSL lehet6vé teszi bongészdje részére a weboldalunkra torténd kapcsolodast és egy
biztonsagos kommunikacids csatorndban torténé megallapodast attekinthet6 modon. Az SSL a legszélesebb
kérben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos iigyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatdhoz Onnek egyszertien
ellendriznie kell bongészdje Osszeférhetdségét. Tovabbi informaciokért az adatkezeléssel kapcsolatban GDPR
szabalyzatunkban tajékozodhat.

23.6. Hirlevél feliratkozas

A hirlevelére torténd feliratkozas esetén, a név és az e-mail cim dnkéntes modon torténd megadasaval a felhasznald
hozzéjarul ahhoz, hogy részére az UNIONE Sarvar Kft. elektronikus levelet kiildjon. UNIONE Sarvar Kft.
biztositja azt, hogy a hirlevélrdl a felhasznaldé barmikor leiratkozzon az info@melea.hu e-mail cimre kiildott
lemondasi kérelem utjan.

23.7. Remarketing kod

A weboldalon remarketing kodokkal kovetjiik nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat, hogy a késébbiekben
célzott marketing tizeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatdinak. A remarketing kodokat biztositd cookie-
kat a weboldal latogatoéi az adott bongész6 megfeleld beallitasaval letilthatjak.

24. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

24.1. Etkezésnél 1étszammodositast a szolgéltatast megelézéen 24 6ran beliil mar nem tudunk elfogadni.

24.2. A hataridon tul tortént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt szolgéltatas ital nélkiili d&ranak
100%-a fizetend6 lemondasi dij cimén. Ennek megallapitasara figyelembe veendd étkezési idépontok ebéd esetén
11:00 ora, vacsora esetén 16:00 ora, a rendelt szolgaltatas idopontjatol fliggetleniil.

Jelen ASZF 2024. januar 8. napjan 1ép hatalyba.
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