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A UNIONE Sarvar Kft. Nyilvanos Adatkezelési Tajékoztatdja

Kérjiik, szanjon id6t arra, hogy alaposan atolvassa ezt az informaciés dokumentumot, hogy tisztaban
legyen azzal, hogyan banunk személyes adataival. Ha barmi kérdése meriilne fel, ne habozzon felvenni
veliink a kapcsolatot a megadott elérhetdségeinken. Forduljon hozzank bizalommal, barmilyen kérdés
esetén!

A Szolgaltaté 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 28. szam alatt ,MELEA THE HEALTH CONCEPT HOTEL”
néven prémium kategérias rekreacios kozpontot és szallodat tzemeltet, amelynek keretében a Szolgaltaté
kiilénb6z6 szolgaltatasait igénybe vevd szallovendégek és paciensek, illetve honlapjanak latogatéinak személyes
adatait kezeli. A UNIONE Sarvar Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és lehet§ségeihez mérten mindent megtesz ezek védelmében.

A jelen tajékoztatd egyarant vonatkozik az tigyfeleinkre, az tigyfeleink szamara dolgozé munkavallalokra, a weblap
latogatoéira, szallovendégeinkre, partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges szallitoikra) illet6leg mindezek
munkavallaldira.

A UNIONE Sarvar Kft. mikédése soran bizonyos feladatok ellatasara kiilsé partner segitségét veszi igénybe. Ezen
feladatok elvégzése soran a partnerekkel szerzédéses jogviszonyban all mely szerz6dések kitérnek az adatkezelések
szabalyaira. Ezen partnerekkel koz6s adatkezelSi vagy adatfeldolgozoi kapcesolatban 4ll, mely partnerekre jelen
adatkezelési szabalyzat iranyelvei ugyanigy mérvadok.

Kérem, olvassa el alaposan a tijékoztatonkat, hogy tisztiban legyen azzal, hogyan binunk a személyes
adataival. Ha bdrmilyen kérdése meriilne fel, ne habozzon kapcsolatba Iépni veliink a megadott
elérhetoségeinken. Szivesen dallunk rendelkezésére!

l. Az adatkezel6 adatai

Név: UNIONE SARVAR Szillodaprojekt Korlatolt Felelosségi Tarsasag
Székhely: 1123 Budapest Alkotas u. 55-61.

Telephely: 9600 Sarvar Rakoczi u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-068756

Telefon: +36 95 523 900

Email: info@melea.hu

Adatvédelmi tisztvisel$ adatai:

Név: Horvath Réka
Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.
Email: dpo@melea.hu

Adatvédelmi tgyekben keressen bizalommal.

Il. Az adatkezelés alapelvei

IIL./1. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlithatosig
IIL./2. Szikségesség és aranyossig

IIL./3. Célhoz kotottség

IIL./4. Adattakarékossig

IIL./5. Pontossig

IIL./6. Kotlatozott tirolhatosig

IIL./7. Integritas és bizalmas jelleg

I11./8. Elszamoltathatésig

/1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az On szdméra atlithaté médon kell végezni.
A személyes adatok kezelése soran fontos, hogy minden 1épés jogszeri legyen, tisztességes modon torténjen, és az
érintettek (példdul On) szdmara teljesen 4tlathat6 legyen.

- Jogszerlség és Tisztesség: Ez azt jelenti, hogy az adatokat csak térvényes és becsiiletes eszkozokkel szabad
beszerezni, és ezen elveknek az adatkezelés teljes ideje alatt érvényesnek kell maradniuk. Az adatkezelésnek mindig
kell egy jogi alapra timaszkodnia, példaul hozzajarulds, szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség, 1étfontossagu érdek,
kozérdek vagy az adatkezels jogos érdeke alapjan.
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- Adathatésag: Az adatkezelésnek mindig ugy kell torténnie, hogy az érintettek (On) minden részletet ismerjenek
adataik kezelésérdl. Példaul tudnia kell, hogy milyen adatokat gyGjtiink, miért, meddig taroljuk azokat, és esetlegesen
kinek adjuk 4t azokat (példaul a koényvel6nek vagy mas adatkezel6nek). Az atlathatésag biztositja, hogy jogait
hatékonyan gyakorolhassa, és minden informaciét megkapjon, amire szitksége van.

Fontos megjegyezni, hogy a tajékoztatasi ktelezettségnek vannak korlatai, és nem feltétlentil kell minden érintettet
személyesen értesiteni. Az informacidk ataddsa példaul weboldalon talalhatéd tajékoztatéval is megfelelhet a
kovetelményeknek. Azonban bizonyos esetekben (példaul az adatkezelés jelentSs valtozasakor) kdtelességlink lehet
téged emailben értesiteni.

A GDPR eléitja, hogy ha valaki mas adja 4t nekiink az adatokat (nem Ontél kapjuk), akkor a lehets leghamarabb,
de legkésSbb egy honapon beliil értesiteni kell Ont errdl.

/2. Sziikségesség és aranyossag

Az On adatainak kezelése soran a sziikségesség és aranyossig alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk. A
szitkségesség azt jelenti, hogy az adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez feltétlentil szlikséges. Az aranyossag
ennek a szitkségességnek szabja meg a kereteit azaltal, hogy az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és alapszabadsagi
korlatozasnak aranyosnak is kell lenni célkitGzéssel.

Az alaptérvény kimondja, hogy valamely alapvetS jog mas alapvets jog érvényestilése vagy valamely alkotmanyos
érték védelme érdekében, a feltétlenill szitkséges mértékben, az elérni kivant céllal aranyosan, az alapvet$ jog
lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval korlatozhato.

[1/3.  Célhoz kotottség

Az adatgytjtésnek mindig egyértelmi és térvényes célbol kell torténnie, és ezeket a célokat nem lehet Ssszekeverni.
Tehat minden adatgytjtés el6tt pontosan meghatarozzuk, hogy az adatokat mire fogjuk hasznalni, és csak azt a célt
szolgaljuk. Az adatkezelés sosem mehet a t6rvény ellen.

Van azonban olyan eset, amikor ugyanazt az adatot tobb céllal is kezelhetjiik. Péld4ul, ha az On nevét el6szor egy
ajanlat kérés miatt gyGjtjuk, késébb, amikor a vendégink lesz, akkor a megrendelés teljesitéséhez, majd a
szamlazashoz is hasznalhatjuk. Ezekben az esetekben az adatkezelési célok kiilénb6zbek és ol elkiilontilnek
egymastol.

Az adatokat akar t6bb célra is felhasznalhatjuk egyszerre. Példaul a szerz6dés teljesitése utin azokat megtarthatjuk
jogos érdekbdl, példaul egy esetleges jogi vita soran valo bizonyitékhoz. Ugyanakkor ugyanazokat az adatokat mas
okbdl is kezelhetjik, példaul a szamlazas kotelezettsége miatt.

Ha az adatkezelési célok megvaltoznak, mindig tajékoztatast fogunk kiildeni errdl.

Fontos megjegyezni, hogy a GDPR értelmében bizonyos esetekben nem minésiilnek 6ssze nem egyeztethetének
az eredeti céllal, példaul kézérdekd archivilds, tudomdnyos kutatds vagy statisztikai elemzés céljabdl torténd
adatkezelés esetén.

Il./4.  Adattakarékossag
A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelen és relevansan taroljuk és azt a
szitkségesre korlatozzuk. Nem kezeliink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs sziikség.

II./5.  Pontossag

Az On személyes adatait mindig a legjobb tuddsunk szerint pontosan és naprakészen taroljuk. Amennyiben kideriil,
hogy az adatok pontatlanok vagy elavultak az adatkezelés céljaval Gsszefliggésben, megtesziink minden ésszerti
lépést a korrekcid érdekében. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a tdlzott elvarasok nem redlisak. Nem varhat6
el t6liink, hogy minden nap ellenérizziik, hogy ugyanaz-e valakinek a neve. Azonban, ha tudomasunkra jut, hogy
az On adatai megvaltoztak vagy helyteleniil keriiltek hozzank, és ez nincs ellentétben az adatkezelés céljaval, akkor
azokat kiigazitjuk. Kérjik, hogy értesitsen minket, ha ilyen valtozasok torténtek az adataiban.

Az adatok pontossiganak fenntartisa az egyik els6dleges kételességiink, de ha On észrevesz barmilyen
pontatlansagot, akkor kérjik, hogy jelezze nekiink, hogy azokat helyrehozhassuk.

I./6.  Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasinak olyan formaban térténik, amely az On azonositisit csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ezt kovetSen az adatokat tordljik. Informatikai
rendszeriink ugy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a hatarid6ben megtorténjen. Az adatok
tarolasanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az az adatkezelési szabalyzatukban szabalyozzuk és
minden esetben ennek megfelelGen jarunk el. Az adatokat sziikségtelentl nem taroljuk.

Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig t6rténd taroldsara csak akkor keriil sor, ha a személyes adatok
kezelésére a GDPR-nak megfelel6en kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
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statisztikai célbdl térténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsigainak védelme érdekében elSirt megfelels
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

II./7.  Integritas és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelésekor arra toreksziink, hogy megfelel technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazzunk, amelyek biztositjak az adatok biztonsagat. Ez azt jelenti, hogy megvédjiik az adatokat az illetéktelen
vagy jogellenes kezeléstdl, véletlen elvesztéstSl, megsemmisitéstSl vagy karosodastdl. Az adattarolasi rendszeriinket
olyan médon épitettik fel, hogy még a vallalaton belil sem lehet hozzaférni az adatokhoz azok illetéktelen
hasznélatinak megel6zése érdekében. Példaul, ha egy munkatars nem vesz részt a weboldalon t6rténé foglalasok
feldolgozasaban, akkor jogosultsdgi beallitasokkal biztositottuk, hogy ne tudjon hozzaférni ezekhez az adatokhoz.

I./8.  Elszamoltathat6sag

A UNIONE Sarvar Kft. felel6s az az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. Magyarorszagon els6dlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatosdg, roviden NAIH.
Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbol) a NAIH vizsgalja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszerii-e és
megfelel-e mindenben a jogszabalyi el6irasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az adatkezel6nek kell tudnia igazolni
és bizonyitani, hogy a jogszabdlyoknak megfeleléen végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és modja az
adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben jogszerlen szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek.

A UNIONE Sarvar Kft. teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfeleléen végzi.

. Az adatkezelés jogszerilisége

Az adatkezelésink kialakitasa soran mindig tgyelink arra, hogy az adatok kezelése jogszertiségi alapelvnek
megfelel6en jogszert legyen. Adatkezeléstinket az alabbi adatkezelési jogalapok alapjan végezzik, figyelemmel a
kiemelt részletszabalyokra.

II1./1. Az érintett hozzajaruldsa

IIL./2. Szerz8dés teljesitése

IIL./3. Jogi kotelezettség

IIL./4. Létfontossagu érdek

IIL./5. Kozérdek, vagy kézhatalom gyakorldsa

IIL./6. Jogos érdek

/1. Az érintett hozzajarulasa
On hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozzajarulas 6nkéntes legyen és a hozzajarulast minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

/2.  Szerzdédés teljesitése
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zGen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

./3.  Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal adatot
kizarélag akkor kezelink, ha jogszabdly altali kotelezés van. Jogi kételezettséget, mint adatkezelési jogalapot
jogszabaly feltételes moda adatkezelési el6irasakor nem alkalmazunk.

[1l./4.  Létfontossagu érdek

Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasanal, hogy a létfontossaga érdekbdl torténd adatkezelés atmeneti jellegd,
kizardlag a létfontossagu érdek fennallasaig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a létfontossigu érdek
megszinése utan kiilon szabalyozzuk.

/5. Koézérdek, vagy kézhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kézérdekd vagy a rank ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem mindsiliink kézhatalomnak és nem végziink kbzérdekt adatkezelést, {gy
e jogalappal jelenleg nem kezeliink adatot.
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lI./6.  Jogos érdek

Az adatkezelés a UNIONE Sarvar Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsigai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezelésiink soran gyakran e
jogalappal végzlink adatkezelést.

Jogos érdek jogalapi adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink, melyben vizsgaltuk az
On alapvet6 jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatas és korlatozas aranyossagat és sziikségességét.

Iv. Adatbiztonsag

A UNIONE Sarvar Kft. elkotelezetten védi a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes
tovabbitas, moédositas, elérhetetlenség vagy megsemmistilés ellen, és megtesz minden szitkséges intézkedést a
személyes adatok bizalmassiganak meglrzése érdekében, beleértve a megfelel technikai és szervezési
intézkedések hasznalatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az épuleteinkben a fizikai hozzaférések ellenbrzését, munkavallalok
oktatasat, a papir alapd aktak elzarasat megfelel§ helyiségekbe. A technikai intézkedések magukban foglaljak a
rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsolodo titkositast, jelszévédelmet és a virusirt6 szoftverek hasznalatat.
Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait, ezek az adatok
az interneten keresztil is tovabbitdsra kerllhetnek. Annak ellenére, hogy minden szikséges intézkedést
megtesziink az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az interneten térténd
adattovabbitds nem tekinthet teljes mértékben biztonsdgosnak. Ennek megfeleléen, Onnek tudomasul kell vennie
és el kell fogadnia, hogy a weblapunkon keresztil térténé adattovabbitis biztonsagaért nem tudunk teljes
felel6sséget vallalni, és az ilyen modon torténd tovabbitis az On sajat felel6sségére térténhet. Amint az On
személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigora eljardsokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a
jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabol.

Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szdmara egy jelsz6t (vagy On valasztott egyet) On a felelés azért,
hogy e jelsz6 bizalmassagat meglrizze. Arra kérjlik, hogy ezt a jelsz6t senkivel ne ossza meg.

Weblapjaink, illetéleg kzdsségi médiaoldalaink id6rél id6re tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek harmadik
személyek altal mikodtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapijait, illetve a partner halézatokat
is, ezek Uj adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

v.  Siitik (cookie-k) kezelés

VI./1.Mi a suti (cookie)?

VI./2.Miért hasznalunk sutiket?

VI./3.Milyen stitiket hasznalunk?

VI./4.Suti beallitasok

VI./5.Az alapmikodést biztosito siitikkel kapesolatos adatvédelmi informacidk

V./1.  Mi asiiti (cookie)?
A siiti (cookie) egy kisméretd széveges fajl, amely akkor keriil a szamitogépére, amikor On meglitogat egy
weboldalt. A siitik tébbféle funkciéval rendelkeznek, tébbek kozott informaciét gyijtenek, megjegyzik a
felhasznaloi beallitasokat, lehet6séget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok megismerésére a
felhasznaléi élmény novelésére. On barmikor kezelheti stiti beallitdsait bongészGje bedllitisaiban.
V./2. Miért hasznalunk siitiket?

e Sitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,

e Felhasznaléi élmény névelésére,

e Oldalaink kezelésének megkonnyitése érdekében,

e Informacidszerzésre felhasznaléi szokasokrol,

e  Célzott hirdetésck elhelyezésére.

V./3.  Milyen siitiket hasznalunk?

Az oldal miikddéséhez elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen sttik segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6
funkcidkat, mint az oldalon valé navigaci6 és a weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen
stutik nélkil nem tud megtelel6en mikodni.
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Beallitasi céla sutik

A preferencialis sttik hasznalataval olyan informaciokat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal
magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régio, amelyben
tartézkodik.

Statisztikai céla stitik

Az adatok névtelen formaban vald gyijtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan 1épnek interakcioba a latogatok a weboldallal.

Marketing célu siitik

A marketingsiitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kdvetésére hasznaljuk. A cél az, hogy relevans
hirdetéseket tegyiink kozzé az egyéni felhasznalok szamara, valamint aktivitisra buzditsuk Sket, ez pedig még
értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat k6zzé tevé és a harmadik fél hirdetSk szamara.

Ezeknek a stitiknek a felhasznalasi célja, hogy felhasznaléi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és tartalmakat
lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manudlis beavatkozassal torténik.

Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositisara nem alkalmasak.

Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhoz. Ezeket a siitiket On a_Google hirdetési beallitisok
kezel6jében tilthatja le az ott talalhaté utasitasok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirdl ide kattintva tajékozodhat.

V./4. Suti beallitasok
Alapbeallitasként minden bongészé engedi a sttik hasznalatat. Ha t6r6lni akarja oldalainkrdl szarmazé siitiket, vagy
nem kivanja hasznalni azokat, kérjik, tajékozédjon az alabbi linkeken attdl fiiggéen, hogy milyen bongészét
hasznal:

e Google Chrome

e Edge
e [refox

e  Microsoft Internet Explorer 11

e  Microsoft Internet Explorer 10

e  Microsoft Internet Explorer 9

e  Microsoft Internet Explorer 8

e Safari
Felhivjuk figyelmét, hogy siitik tiltasa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitasa nem lesz elérhetd.

V./5. Az siitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés célja
Az oldal mikédéséhez elengedhetetlen siiti: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.

Egvéb sutik esetében:

weboldalunk fejlesztése, navigaciéd megkénnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznélata soran, igy
biztositva a zokkenémentes felhasznaléi élményt, informacié gydjtése weboldalunk hasznélatival kapcsolatban,
célzott hirdetések elhelyezése mds weboldalakon (remarketing), a weboldalon végzett tevékenységek nyomon
kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekls, relevans ajanlatokat juttathassunk el, személyre szo6l6 ajanlatok
eljuttatasa a regisztracié soran megadott elérhetéségeire.

Az adatkezelés jogalapja

Az oldal mikoédéséhez elengedhetetlen siitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,,az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy harmadik
tél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges”
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https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

Egvéb sutik esetén:

Az érintett hozzajarulasa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

A jogos érdek bemutatasa

A sitik nélkil a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkciéjaban mikdédni, és igy a honlap a céljat nem
tudja megvalositani. Masrészrél a weboldalt védeni szitkséges az esetleges timadasoktol. Ebbdl kifolydlag az
adatkezel6nek kényszeritd ereji jogos érdeke, hogy a honlapra latogaté felhasznalok személyes adatnak minésilé
online azonositéjat (IP cim), valamint a bongészéssel Osszefiiggésben keletkezd egyéb személyes adatokat
(bongészés idépontja, bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének néhany jellemzdie;
igy operaciés rendszer tipusa és bedllitott nyelv) rogzitse, és igy a honlapra és nyilvanos elektronikus
szolgaltatasokra iranyul6 kiilsé timadasokat ezzel megel6zze. Mindezért a honlap tizemeltetS adatkezel6nek jogos
érdeke fent all a mikodéshez elengedhetetlen sttik hasznalatahoz.

Az érintettek kategoriai
A weboldalt felkeres6 természetes személyek
A személyes adatok kategoriai

A honlapra latogaté felhasznalok személyes adatnak mindsiilé online azonosit6jat (IP cim), valamint a béngészéssel
Osszefliggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészé tipusa, a béngészésre hasznalt
eszkoz operacids rendszerének néhany jellemzdje; igy operaciés rendszer tipusa és beallitott nyelv)

A siiti neve, a szolgaltatd, a siiti célja., tipusa és az adat e célbdl térténd kezelésének idGtartama:
Ezen informaciokra a weboldal aljan a siitiinformaciokra kattintva kaphat bévebb, aktualis informaciot.
Koteles-e megadni a személyes adatot, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Az oldal miik6déséhez elengedhetetlen siitik esetében: Igen
E-nélkiil az oldalra nem tud belépni, és nem hasznalhaté megfelel6en.
A t&bbi stti engedélyezése nem kételezd

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél

Automatikus doéntéshozatali eljards az e célbdl végzett adatkezelés soran az adatkezel§ részérél varhatéan
megvalosul.

V. Az egyes adatkezelések

Adatkezelési auditunk soran feltartuk, hogy az alabbi esetekben végziink adatkezelést:

VI./1. Informiéci6 kérdk, szolgaltatds irant érdekl8ddk, drajanlatkérék (emailen online, illetve postai dton,
telefonon, személyesen) adatainak kezelése 8

VL./2. A szerzédések teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelések 9

VI./3. Netdoktor online webes feliileten, telefonos applikacioban profil létrehozasihoz kapcsol6dd
adatkezelések 9

VI./4. Személyesen dtadott vagy online fiokba feltoltott leletek, egészségligyi dokumentaciok és adatok
kezelése. 9

VI./5. Otvosi, Rekreicids és egészségmegdrzési kezelések és szolgaltatisok adatkezelése 10
VI./6. Az SMS és telefonos és Netdoktor applikacion belul kiildott értesitések adatkezelése 14
VI./7. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések 14

VI./8. Panasz adatkezelése 15
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VL./9. Az allaspélyazatra jelentkezdk adatainak kezelése 16

VI./10.  Nyugv6 adatkezelések (elévilési id6ben) 17

VI./11. A hotel teriiletén tizemels kamera felvételeinek adatkezelése 18

VI./12.  NTAK rendszerhez kapcsolddé adatkezelések 18

VI./13.  Hitlevél, marketing céli megkeresésekhez kapcsol6do adatkezelések 19

VI./14.  Foglalishoz kapcsol6doé adatkezelések (e-mail és webes rendszeren keresztil) 21
VI./15.  Bejelentkezéshez kapcsolodo adatkezelés 23

VI./16.  Kiegészité szolgaltatisok igénybevétele 23

VI./17.  Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés 24

VI./18.  Kozosségi média feliiletek hasznalatahoz kapcesolodo adatkezelések 25

VI./19.  Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapesolatos adatkezelések. 26

VI/1. Informacié kérdk, szolgaltatas irant érdekl6ddk, arajanlatkér6k (emailen online, illetve postai

aton, telefonon, személyesen) adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

Potencialis tUgyfelek szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasa, arajanlat adasa egy késGbbi

szerzOdéskotés elGkészitéseként

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére

torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:

Informaci6 kérdk, termék, szolgaltatas irant érdekl6ddk, arajanlatkérék
A személyes adatok kategoriai:

Név, e-mail cim, telefonszam

Az adat e célbdl t6rténd kezelésének idGtartama:

Az érintett altali visszavonasig.

Termék elérhet6vé valasanak esetén az elérhet6vé valaskor

Informaci6 kérés esetén a valaszadasig

Arajanlat adisa esetén az ajanlat elfogadasaig, illetve elutasitasaig, vagy az ajanlat érvényességi idejéig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem kételezé.

Név hianya esetén nem tudjuk megszolitani.

E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni termék beérkezésrél
E-mail cim hidnya esetén nem tudunk arajanlatot killdeni

Telefonszam hidnya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltatd

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
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Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./2. A szerzédések teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Szerz6déskotés és a szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitése, szerzGdéses jogok gyakorlasa.
Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézGen az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez szliikséges”

Az érintettek kategoriai:

Természetes személy szerz6d6 felek

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben meghatarozott adatok
Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

A szerzbdés teljesitéséig, a szerz6dés barmely okbdl térténé teljesités megsziinése esetén a szerz6dés megsziinéséig
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Igen

Azadatok hidnydban a szerz6dés nem tud létrejénni.

Személyes adatok cimzettjei:

Koényveld

Posta, futarszolgalat

E-mail szolgaltatd, sms szolgaltatd

Egyéb a teljesitésbe elézetes tajékoztatas mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus déntéshozatal

VI./3. Netdoktor online webes felilleten, telefonos applikaciéban profil 1étrehozasahoz kapcsol6do
adatkezelések

Egészségligyi adatainak védelme érdekében leletei, illetve az 6n altal megadott egyéb egészségiigyi
informaciok tarolasara és kezelésére a Netdoktor informatikai rendszert vessziik igénybe, amelynek
szolgaltatéja a DeriCom Informatikai Kft. ( 1095 Budapest, Ipar u. 2/b. ). A Netdoktor informatikai
rendszeren keresztiil szamos mas szolgaltat6t és orvost is el tud érni, ezért a regisztracidhoz és a profil
létrehozasahoz szitkséges adatainak adatkezelGje is a DeriCom Kft. Adatkezelési iranyelveikrél tovabbi
tajékoztatast a Netdoktor app regisztracidja soran és az appon beliil kaphat.

VI./4. Személyesen atadott vagy online fiokba feltoltott leletek, egészségiigyi dokumentaciok és adatok
kezelése.

Egészségligyi adatainak kezelésére kiemelt hangsulyt fektetiink. Kérjilkk, hogy egészségiigyi
dokumentaciéit, leleteit kizarélag az itt meghatarozott médon juttassa el hozzank.
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Lehet&sége van arra, hogy leleteit tigyfélfidkjaba tdltse fel abbdl a célbdl, hogy kezelGorvosa azokhoz elektronikus
uton, kozvetlentl hozzaférhessen. Ezt killéndsen olyan esetekben célszeri megtenni, amikor a sziikséges
dokumentaci6 az EESZT nyilvantartasaban nem érheté el.

Az adatkezelés célja:

Orvosi, rekreacids és egészségmegbrzési kezelések és szolgaltatasokat megel6z6 adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzajaruldsa, vagyis az 6n hozzéajarulasa alapjan kezeljik.
Az érintettek kategoriai:

Természetes személyek, vendégek

A személyes adatok kategoriai:

Név, taj szam, lakcim, sziletési hely, id8, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb az atadott vagy feltéltott
leletek, egészségiigyi dokumentaciok, koérel6zmények, egészségligyi adatok és informdcidk.

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

A szolgiltatas igénybevételéig. Amennyiben a megktldétt dokumenticidhoz kapcsoléddan egészségligyi
szolgaltatasunkat igénybe veszi, abban az esetben jogi kételezettségiink a nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodd
egészségiigyi dokumentacié tovabbi kezelése, amelyrdl az V./3 pontban olvashat.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Igen

Azadatok hianyaban a szolgaltatast nem tudjuk biztositani.

Személyes adatok cimzettjei:

Otvos

Egészségligyi személyzet

Netdoktor

Egyéb a teljesitésbe elézetes tajékoztatas mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Téajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus déntéshozatal (azaz a személyes adatok
automatikus kezelését, amely a személyes adatoknak a természetes személlyel kapcsolatos bizonyos személyes
szempontok értékelése céljabdl térténd hasznalatat jelenti).

VI/5. Otvosi, Rekreacios és egészségmegdrzési kezelések és szolgaltatasok adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Szerz6déskotés orvosi, rekreacios és egészségmeglrzési kezelésekre és szerzédésben vallalat kotelezettségek
teljesitésére. A szolgaltatasi csomagban szereplé orvos, rekreicios, és egészségmegOrzési kezelések elvégzéséhez
kapcsol6do adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szitkséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézGen az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges”
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A személyes adatok kilénleges kategériajara kiterjed$ adatkezelés az orvosi kezelések elGkészitése és elvégzése
soran megel6z6 egészségiigyi célokbdl és orvosi diagndzis felallitdsa, egészségligyi kezelés nytjtasa és egészségligyi
szakemberrel k6tott szerz6dés teljesitése céljabdl torténik.

A GDPR 9. cikk. (3) bekezdés altali garancialis feltétel biztositott, mert az orvosi tevékenységet a magyar nemzeti
jogban szabalyozott titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 altal végzett orvosi, rekredciés és
egészségmeglbrzési kezelések és szolgaltatasok is orvos altal, vagy orvos felel6ssége mellett torténik. Fentiek alapjan
megallapitott, hogy az adatkezelé e célbdl megfelel$ jogalappal és garancidkkal rendelkezik a személyes adatok

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben meghatarozott adatok
Orvosi kezelés esetén: tajszama

Egyéb a kezelés elvégzéséhez elézetesen, és a kezelés soran atadott, illetve az adatkezel6nek egyéb moédon
tudomasara jutott, valamint az utdkezelés soran tudomadsara jutott adatok, melyek kozott talalhatoak a személyes
adatok kiilonleges kategoridiba sorolt adatok is mint példaul, labor eredmények, mért és diagnosztizalt egészségiigyi
adatok, kezelés soran felmerild egészségligyi adatok.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idGtartama:

Rekreacios és egészségmegbrzési szolgaltatasok esetén: A kezelés — tobb alkalmas, a szolgaltatasi csomagban
foglaltak szerint — végéig.

Orvosi kezelések esetén: Az egészségiigyi dokumenticiét az adatfelvételtSl szamitott 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig 6rizziik.

A kotelez6 nyilvantartasi idét kbvetéen gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében - amennyiben indokolt
— elbzetes tajékoztatast kévetben — az adatok tovabbra nyilvantartasara is sor kertilhet. Ha a tovabbi nyilvantartas
nem indokolt és az egészségiigyi dokumentaciénak tudomanyos jelentésége nincs, akkor nyilvantartdst meg kell
semmisiteni.

Amennyiben az egészségiigyi dokumenticiénak tudomanyos jelentésége van, a kételez6 nyilvantartasi id6t
kovetSen at kell adni az illetékes levéltar részére és az adatkezeld ez esetben sem kezeli tovabb az adatokat.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:
Igen, killénben a kezelést nem lehet elvégzeni.

Az egészségligyi és a személyazonosit6 adatoknak az érintett részérdl torténd szolgaltatasa - az egészséglgyi ellatas
igénybevételéhez kotelezGen elbirt személyazonosité adatok néhany kivételt eltekintve 6nkéntesek.
Mindemellett azonban a beteg kotelezettségeit az Egészségligyi térvény szabalyozza, mely szerint:

A beteg az egészségligyi szolgiltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyokat
és az egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - kételes az ellatasaban kézremkodd egészségiigyi
dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittmkodni:
- tajékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a korismeret megallapitasahoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,
- igy kiilénésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezgirdl,
- tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti,
- gy kilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,
- az egészséglgyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fertézé betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,
- tajékoztatni Sket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl, jogszabalyban
el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
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Személyes adatok cimzettjei:

1. Kozegészségigyi, jarvanyligyi és munka-egészségligyi célbol térténd adatkezelés

A betegellaté haladéktalanul tovabbitja az egészségligyi allamigazgatasi szervnek az adatfelvétel soran tudomasara
jutott egészségligyi és személyazonosité adatot, ha Etiak tv. 1. szamu melléklet A) pontjdban szerepls fert6zé
betegséget észlel vagy annak gyanuja mertl f6l. (ide kattintva megtekintheti ezeket a betegségeket)

A betegellaité tovabbitja az egészségligyl allamigazgatasi szervnek azon személyek egészségligyl és
személyazonosité adatait, akiknél a mikrobiologiai laboratériumi vizsgalati eredmény az 1. szama melléklet A)
pontja szerinti fertézések, fert6zéses eredetl betegségek, mérgezések fennallasat, illetve kérokozoik jelenlétét
valészinGsiti vagy igazolja. A betegellatd tovabbitja az egészségligyi allamigazgatasi szervnek az 1. szamu melléklet
A) pontja szerinti fertézések, fertézéses eredetd betegségek, mérgezések kozil a miniszteri rendeletben
meghatarozott betegségekre vonatkozé azon vizsgalati eredményt is, amely a korabbi valészinGsités ellenére nem
igazolja az adott betegség fennallasat.

2. Munkatgyi jellegl adattovabbitasi kételezettség

Az észlel6 orvos kételes haladéktalanul tovabbitani a munkavédelmi hatdsdgnak a munkavéllalé egészségiigyi és
személyazonosito adatat, ha
- bizonyos foglalkozasi eredetli megbetegedést észlel vagy annak gyantja meril fel, (ide kattintva megtekintheti
ezeket a betegségeket)
- az érintett foglalkozasa gyakorlasa kdzben, azzal Gsszefliggésben
- miniszteri rendeletben meghatarozott vegyi anyag hatidsanak van kitéve, és szervezetében az anyag
koncentracidja a megengedett mértéket meghaladja,
- valamint zaj esetében a 4000 Hz-en 30 dB barmely fillén bekévetkezd hallascsokkenés fordul elé.

3. Népegészségiigyi célbol torténd adattovabbitas

Ha az érintett beteg (ideértve a magzatot is) miniszteri rendeletben meghatarozott velesziiletett rendellenességben
vagy ORPHA koéddal rendelkez6 ritka betegségben (a tovabbiakban: ritka betegség) szenved, a rendellenességet
vagy ritka betegséget észlel6 orvos a rendellenesség vagy ritka betegség észlelésétdl szamitott 30 napon belil az
érintett személyazonositd és egészségiigyi adatait, valamint - kiskord esetén - torvényes képviselGje nevét és
lakcimét miniszteri rendeletben meghatarozott médon tovabbitja a Velesziletett Rendellenességek Orszagos
Nyilvantartasa részére.

Ezt a bejelentést megel6z6en az észlel§ orvos ellenérzi, hogy az érintett beteg adatai szerepelnek-e a Velesziiletett
Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaban. Ha az adatok még nem keriiltek bejelentésre, az orvos az fentiek
szerint jar el. Ha az ellenSrzés soran megallapitasra keril, hogy a beteg nyilvantartott adatai nem teljes kortek, a
bejelents orvos azokat kiegésziti.

4. Adattovabbitas az egészségiigyi ellaitohalozaton kiviili szerv megkeresésére vagy adatkérésére

A koévetkezd szervek adatkérésére vagy irasbeli megkeresésére a kezelést végzé orvos, valamint az
egészségbiztositasi szerv az érintett egészséglgyi és a megkeres6 vagy adatszolgaltatast kér$ szerv altal térvény
alapjan kezelhetd, az azonositashoz szitkséges személyazonosité adatait atadja a megkeresé vagy adatszolgaltatast
kéré szervnek. A megkeresésben vagy adatkérésben fel kell tlintetni a megismerni kivant egészségligyi és
személyazonosité adatokat, ideértve azon adatokat is, amelyek az egészségiigyi szolgaltato altal felvett latlelet
alapjan allnak rendelkezésre. A megkeresé vagy adatszolgaltatast kérd szervek a kévetkezok lehetnek:

- buntetSlgyben a birdsag, az tigyészség, a nyomozo hatdsag, az el6készits eljarast folytatd szerv, az igazsagligyi
szakért6, polgari peres és nemperes, valamint kozigazgatasi hatésagi ligyben a kozigazgatasi hatdsag, az
lgyészség, a birésag, az igazsagligyi szakértd,

- szabalysértési eljaras soran az eljarast lefolytato szervek,

- potencialis hadkoteles és hadkoteles személy esetén a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fGvarosi
keriileti) hivatala, a Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kozponti adatfeldolgozé szerve, valamint a
katonai egészségligyi alkalmassagot megallapitd bizottsag,

- a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szolé 1995. évi CXXV. toérvényben
meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az abban kapott felhatalmazas kérében,
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- a Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kozponti adatfeldolgozéd szerve, a kiképzett tartalékosok
békeid6szakban térténé hadi beosztasra torténd kiirasa és a kiképzett tartalékosok gyors és differencialt
behivasa érdekében, a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol szol6 térvényben meghatarozott kérben,

- azegészségiigyi dolgozdval szemben folyamatban 1évé etikai eljaras soran az eljaras lefolytatasa hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 kamarai szerv,

- a rend8rségrél szOl6 térvényben meghatirozott belsé blinmegel6zési és bilinfelderitési feladatokat ellato,
valamint a terrorizmust elharit6 szervek a térvényben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az abban
kapott felhatalmazas kérében,

- halottvizsgalat soran a halottvizsgalatot végz4 orvos,

- a légi-, a vasuti és a vizikézlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalatardl szolo
térvényben, valamint a polgari 1égikbzlekedési balesetek és repiiléesemények vizsgalatardl és megel6zésérdl
és a 94/56/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szolo, 2010. oktéber 20-i 996/2010/EU eutrdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott szakmai vizsgalat soran a kozlekedésbiztonsagi szerv.

Az érintett els6 izben torténd orvosi ellatasakor, ha az érintett 8 napon tul gyogyulod sériilést szenvedett és a sériilés
feltehet6en bincselekmény kovetkezménye, a kezel6orvos a rendérségnek haladéktalanul bejelenti az érintett
személyazonosito adatait.

A kiskoru érintett els6 izben torténd egészségligyi ellatasakor - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. t6rvény 17. §-ara is tekintettel - az ellatast végz egészségligyi szolgaltatd ezzel megbizott
orvosa koteles az egészségligyl szolgaltaté telephelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatot haladéktalanul
értesiteni, ha

- feltételezhetd, hogy a gyermek sériilése vagy betegsége bantalmazas, illetve elhanyagolas kévetkezménye,

- agyermek egészségligyi ellatisa soran bantalmazasara, elhanyagolasara utalé kériilményekr6l szerez tudomast.

Fenti adattovabbitashoz az érintett, illetve az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezése

nem sziikséges.

5. Adattovabbitas a levéltar részére:

Amennyiben az egészségligyi dokumentacionak tudomanyos jelentGsége van, a kotelezé nyilvantartdsi id6t
kovetden at kell adni az illetékes levéltar részére.

6. AZ EESZT-be t6rténd kételez6 adatszolgaltatas:

Az EESZT az Elektronikus Egészségtigyl Szolgaltato tér, ide kattintva b6évebb informaciét kaphat a mikodésérol.
Az UNIONE Sarvar Kft, mint csatlakozott adatkezel6 koételes az EESZT utjan a mdkodteté részére az
egészségligyi dokumentacié megismerésére jogosultaknak az érintett dokumentumokhoz az EESZT utjan vald
hozzaférés érdekében megkiildeni az egészségligyi ellatas soran keletkezett alabbi dokumentumokat:

- ajarébeteg-szakellatasban kidllitott ambulans lap,

- laborleletek,

7. Laborvizsgalatok:

Szallodank egészségligyi szolgaltatisainak igénybevétele sordn, vérmintabdl térténd laborvizsgalatokat kértink
vendégeink szamara. A labordiagnosztikai vizsgalatokat a Synlab Hungary Kft. (1211 Budapest, Weiss Manfred tt
5-7.) végzi, aki mint adatfeldolgoz6, minden adatvédelmi iranyelvet és utasitist betart, amit az adatkezel6
meghataroz szamara.

Adatfeldolgoz6 a leleteket kizardlag elektronikus és titkositott formaban e-mail Utjan és EESZT-be feltoltéssel
juttatja el hozzank és az érintett vendégiinkhoz. A leleteket minden esetben feltdltjik a Netdoktor rendszerébe is,
ahol az érintett vendégiink hozza férhet.

8. Egyéb cimzettek az adattovabbitasok soran
Posta, futarszolgalat
E-mail szolgaltato, sms szolgaltato

Egyéb a teljesitésbe elézetestdjékoztatis mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok

Az egészségiigyi és személyazonosité adatok nyilvantartasa
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Eiak tv. 28. § (1) Az érintettrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonositd
adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrol szol6 feljegyzésnek tartalmaznia kell
az adattovabbitds cimzettjét, médjat, idSpontjat, valamint a tovabbitott adatok kérét.

- A nyilvantartas eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkéz vagy médszer, amely biztositja az adatok 6. §
szerinti védelmét.

Fentiek alapjan az adatkezel6 a kezelt adatokrdl a nyilvantartast a Netdoktor egészségiigyi nyilvantarto
szoftverrel végzi.

- A kezelést végz6 orvos az altala vagy az egyéb betegellatd altal felvett egészségligyi adatokrol, valamint az
azzal 6sszefliggd sajat tevékenységérdl és intézkedéseirdl feljegyzést készit. A feljegyzés a nyilvantartas részét
képezi.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

Téajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./6. Az SMS és telefonos és Netdoktor applikacion beliil kiildott értesitések adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az On kérésére a szolgaltatasi csomagban foglalt kezelések és szolgaltatasok idépontjarél a kezelést megel6z6en
sms-ben és/vagy telefonon tdjékoztatjuk a szallodaban tartézkodasa alatt. Az emlékeztetd kildés célja, hogy ne
felejtse el, hogy kezelése van az adott id6pontra.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:

Foglalassal rendelkezé érintettek

A személyes adatok kategoriai:

Név, telefonszam és/vagy e-mail cim

Az adat e célbdl torténd kezelésének idStartama:

Visszavonasig, de legfeljebb a foglalas id6pontjaig.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Nem
Ha nem adja meg telefonszamat, akkor nem tudjuk SMS-ben értesiteni.

Személyes adatok cimzettjei:

Sms szolgaltato

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem térténik automatikus déntéshozatal

VI./7. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések

Az adatkezelés célja:
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Szamlazasi adatok megbrzése a szamviteli térvényben irt kotelezettség teljesitésére
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 a szamlazasi és egyéb szamviteli adatokat a GDPR alapjan jogszer(ien kezeli, mert arra jogszabalyi
kotelezettsége van.

Jogszabalyi kételezettség - GDPR 0. cikk (1) bekezdés ) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. térvény a szamvitelr6l — 169. § (1) — (6)
Az érintettek kategoriai:

Vevék, egyéb szamviteli folyamatokban kézremikoddk (pl.: tényleges fizetd)

A személyes adatok kategoriai:

Név, cim, egyéb jogszabalyban el6irt, vagy tigyfél kérésére feltiintetett adat.

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

A jogszabalyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 8 év id6tartamig.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezo,
adatszolgaltatas hidnyaban nem tudunk eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:
Koényvels, ellenérzé hatdsagok

Adatfeldolgozas: Tarasasagunk konyvelését killsé partner latja el szerz6déses jogviszony keretein beliil. Ezen
szerz6dés kitér az adatfeldolgozas szabalyaira is. A konyvel6 cég minden esetben a mi megbizasunk alapjan,
kizarolag jelen adatvédelmi tajékoztaté iranyelvei szerint kezeli az Erintettek személyes adatait, azt harmadik fél
szamara nem jogosult atadni. Konyvel6 cég neve és cime: ICT Europa Finance Zrt. 1117 Budapest, Fehérvari ut
50-52.

Torténik-e harmadik otszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Téajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./8. Panasz adatkezelése

Az adatkezelés célja:
A szavatossagi, jotallasi igénybdl szarmazo jogi kotelezettségek teljesitése, és az egyéb panaszok kezelése
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszertien kezeli, mert arra jogszabalyi kbtelezettsége van.
Jogszabalyi kételezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl — 17/A. § (7) “A villalkozas a panaszrol felvett jegyzSkonyvet és a vilasz
masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.”
A hibas teljesités f&szabalyait a PTK XXIV. fejezete tartalmazza, de egyéb jogszabalyok is rendelkezhetnek réla

Az érintettek kategoriai:
Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal él6k

A személyes adatok kategoriai:
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Név, Cim, jogszabalyi kotelezettség alapjan, 1997. évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panasztdl felvett
jegyz&konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a) a fogyaszté neve, lakcime

Egyéb jogszabaly altal el6irt és a panaszos altal k6z6lt adat kezelése is torténhet, melyrél a panaszos a panaszkezelési
jegyz&konyvben tajékoztatva lesz.

Az adat e célbol torténd kezelésének id6tartama:
A jogszabalyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 5 év id6tartamig.
Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Kotelezd,
Adatszolgaltatds  hianydban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgaltato,
Levél és csomagkiilds, futarszolgalat
Hato6sagok és birdsagok

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./9. Az allaspalyazatra jelentkezdk adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:
Allaslehetségek megpalyaztatasa, tires allashelyek betoltése
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 egy kés6bbi szerz6dés el6készitése érdekében az ahhoz sziikséges adatokat a GDPR alapjin
jogszertien kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
Allaspalyazatra jelentkezdk
A személyes adatok kategoriai:

Név, telefonszam és emailcim az értesitéshez
Sztkséges adatok az allaspalyazatban meghirdetett feltételek szerint.
Egyéb adatok, amelyeket a palyazoé a feltételeken kiviil 6nként ad at

Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

Az allas betoltéséig, vagy az allaspalyazat lezartdig, de maximum 3 hoénapig, az érintett altali visszavonas esetén
visszavonasig

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltato
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem

16/ 28. oldal



A palyazati kifrasban kért minimum adatok hianyaban a palyazatot nem tudjuk értékelni, az elérhet6ség hianyaban
nem tudjuk értesiteni.
Az 6nkéntesen adott adatok megadasa nem kotelezd, annak elmaradasa a palyazatra nincs hatassal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./10. Nyugvo adatkezelések (eléviilési idGben)

Az adatkezelés célja:
Szerz6dés teljesitését kbvetd jogérvényesitések soran térténd bizonyitas hatdsagi és birdsagi eljarasokban
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelS szerz6dés teljesitését kévets adatkezeléséhez jogos érdeke fliz6dik, mely jogszerd

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

A személyes adatok kiilonleges kategoridjanak kezelése a GDPR 9. cikk. (2) bekezdés f) pontja alapjan jogszer(, ha
az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a
birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;

A jogos érdek bemutatasa

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy egy hatdsagi, vagy birdsagi eljards soran a torténteket rekonstrudlni tudja és
megfelel6 bizonyitasi lehet&sége legyen. A jogos érdek meghatarozasat kovetén érdekmérlegelési tesztet végzetiink,
mely alapjan az adatkezelés jogszerd.

A jogos érdek tekintetében érdekmérlegelési tesztet végeztiink, mely alapjan megallapitottuk, hogy a UNIONE
Sarvar Kft. Jogos érdeke nem kotlatozza aranytalanul az On jogait és szabadsagait.

Az érintettek kategoriai:

Magénszemély szerz6dé felek, nem maganszemély szerz6dS felek képvisel6i, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattartok

A személyes adatok kategoriai:

Név, Lakcim, Sztiletési hely, id6, Anyja neve, E-mail, Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez megadott
és az igény érvényesitéshez szitkséges adatok, melyek tartalmazhatnak killénleges, egészségiigyi adatokat is

Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:
Eléviilési id6 leteltéig, f6szabalyként 5 évig.

A PTK 6:22 §. (1) alapjan a szerz6dés teljesitését, illetve a szerzédés barmely okbdl torténd teljesités nélkili
megszinését kévets 5 év, illetve, ha térvény mas eléviilési id6t ir elS, akkor addig az eléviilési id6ig. A birtokunkba
jutott egyéb adatokat kizardlag akkor Grizziik meg, ha az az gy érdemének, illetve a cselekmények késGbbi
bizonyitasaban lényeges lehet.

Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:
Igen

Az adatok ataddsanak hianyaban szerz6dést nem tudjuk megkdtni.

Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgaltato:
Hato6sagok és birdsagok
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Jogi képvisel6

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./11. A hotel teruiiletén tizemelS kamera felvételeinek adatkezelése

Az adatkezelés célja:

A UNIONE Sarvar Kft. altal tizemeltetett Melea The Health Concept Hotel teriiletének biztonsagossa tétele, élet,
testi épség és vagyonvédelmi célbol

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelének a kamerak hasznalatdhoz jogos érdeke faz6dik, mely jogszerd.
Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

A jogos érdek bemutatasa

A UNIONE Sarvar Kft. a szalloda tertletén a kameras megfigyel6rendszert az emberi élet, testi épség, valamint
vagyonvédelem érdekében alkalmazza.

Az érintettek kategoriai:

A széalloda teriiletére belépé személyek és munkavallalok
A személyes adatok kategoriai:

Az érintettek képmadsa

Az adat e célbol torténd kezelésének idStartama:

A képfelvételeket 15 munkanapig 6rizziik, aztan térlésre kertilnek. Amennyiben a szalloda 15 munkanapnal tovabbi
ideig tart zarva, akkor az Grzési id6 a nyitast kéveté munkanap végéig tart.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Igen
Az adatok atadasanak hianyaban nem tudja szallodankat latogatni.

Személyes adatok cimzettjei:

Hato6sagok, birdsag

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./12. NTAK rendszerhez kapcsolodo adatkezelések

Az adatkezelés célja:

A Melea The Health Concept Hotel miik6dése soran jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve statisztikai adatokat
szolgaltat az NTAK rendszeren keresztiil a 2016. évi CLVL. t6rvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami
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feladatairdl és a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6ld
torvény elbirdsai alapjan.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszertien kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kételezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

Erintettek kategoriai:
Vendégek
A személyes adatok kategoriai:

- a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé csaladi és utonevét, sziiletési csaladi és uténevét, sziiletési helyét és
idejét, nemét, allampolgarsagat, valamint anyja szlletési csaladi és uténevét,

- a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs személyazonositisra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak
azonosité adatait, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szamat, a
beutazas idSpontjat és helyét, valamint

- a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezdé és varhatd, valamint tényleges befejezé
idépontjat.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevs a személyazonositasra szolgalé okmanyat a szallashely-szolgaltatonak az
adatok régzitése céljabdl bemutatja. Az okmany bemutatisanak hidnyaban a szallishely-szolgaltaté a szallashely-
szolgaltatast megtagadja.

Adatfeldolgozé:

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./13. Hirlevél, marketing céli megkeresésekhez kapcsolodo adatkezelések

Szallodank a Botaniq Collection tagja, ezzel egylitt bizonyos feladatokat kézosen lat el a BDPST Hotel
Management Zrt. vel, mely céggel szerzédéses keretek kzott szoros egylittmikodésben all. Ennek megfelelen a
marketing tevékenységek meghatirozasa, kialakitdsa és végrehajtasa soran felmeril$ adatkezelésekhez kapcsol6do
feladatokat kézosen latjak el, a felelGsségeket k6zdsen osztjak meg.

BDPST Hotel Management Zrt. 1026 Budapest, Pasaréti at 122-124. Cgj: 01-10-049902

A marketing tevékenységek soran a Botaniq Collection altal kezelt szallodak minden ajanlatardl és aktualis
akcidjarol tajékoztatast kild a hirlevél szolgaltatast igényl6knek.

Az adatkezelés célja:

Potencialis tigyfelek tdjékoztatasa a Botaniq Collection aktudlis ajanlatairdl és akcioirdl
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzéajarulasa

Az érintettek kategoriai:

Hirlevélre feliratkozok
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A személyes adatok kategoriai:

Név, e-mail cim, telefonszam

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

Az érintett altali visszavonasig.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Nem kételezd.

Név hianya esetén nem tudjuk megszoélitani.

E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni akciokrél, aktualis ajanlatokrol
E-mail cim hidnya esetén nem tudunk arajanlatot kildeni

Telefonszam hidnya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltatd, kéz6s adatkezeld, adatfeldolgozé
Adatfeldolgozo:

Tarasasagunk a hirlevél kikilldéshez informatikai szolgaltat6 segitségét veszi igénybe a kévetkez6k szerint.

Adatfeldolgozdi feladat: Hirlevélktld$ adatbazis tarolasa

Adatfeldolgoz6 neve:
Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
We Talk Digital Kft. 1111 Budapest, Bercsényi u. 9. Hirlevélkuld6 adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tdjékoztaté elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 —a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe a kévetkez6k szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
Hitlevélkilds rendszer
mikodtetése. A szolgaltato

Mailerite 11341 Vilnius, Paupio g. 46., Litvnia adatkezelési - djckoztatdja

kovetkez6  linken  érheté el
https:/ /www.mailetlite.com/legal /
privacy-policy

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba (EU-n kivil), vagy nemzetkdzi szervezet részére.
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Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./14. Foglalashoz kapcsolodo adatkezelések (e-mail és webes rendszeren keresztiil)

Szallodank lehetSséget biztosit online szalldsfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és koltségmentes
mébdon foglalhasson szobat a Melea The Health Concept Hotelben.

Az adatkezelés célja:

a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzajarulasa
Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglaléd természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, bankkartya szama, Szép-kartya adatai, személyazonosité okmanyok adatai
(okmany szama, allampolgarsag, sziiletési daitum, név, cim), gépjarmd rendszama.

Az adat e célbdl torténd kezelésének idStartama:

A foglalas szerint tartézkodasi datum utolsé napjat kévets 2 év.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:
Nem jon létre szerz6dés a szallodai szobara vonatkozdan.

Személyes adatok cimzettjei:

adatfeldolgoz6

Adatfeldolgozé:

Cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kévetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

A RESnWEB rendszer révén az online szallasfoglalas

8200 V ém, Boksa té
eszprem, Boksa ter lehetSségének biztositasa, pre-arrival e-mail modul

NetHotelBooking Kft. 1A

mukodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az az Adatkezeld
és az Adatfeldolgozé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat
vegyen igénybe a kévetkez6k szerint

Tovabbi adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve

A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa

1149 Budapest, Réna utca esetén ugyfélkezelési feladatok ellatasa. A szolgaltatd

Hostware Kft. 120122

adatkezelési tajékoztatdj a kévetkezo linken érheté el:
https:/ /www.hostware hu/sites/pdf/Adatkezelesi_taje

koztato.pdf
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A fizetési tranzakciékhoz szikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgiltatd

rendszere kozott, a felhasznalok részére torténd
1093 Budapest, Kozraktar u.

ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a  tranzakcidk
3030, £y g gitsegnyuy

OTP Mobil Kft.
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring. A szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatdja a  kovetkez§  linken  érheté el

https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A fizetési tranzakcidkhoz szitkséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltatd
. 1133 Budapest, Vaci ut 116- | rendszere kozott, a felhaszndlok részére t6rténd
Raiffesien Bank Zrt. . o _ iy .,
118. ugyfélszolgalati  segitségnydjtas, a  tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

3530 Miskole, Swéchenyi Szerverhoszting  feladatok —ellatasa. A szolgaltatd

Total Felhé Kift. adatkezelési tdjékoztatdja a kévetkezé linken érhetd el:
utca 88.
https://tc2.hu/
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felelés a visszaigazolasokat, értesitéseket
225 Chestnut St, | megjelenit6 automatikus emailek kiildéséért foglalas,
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA 19100, | ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival  emailkildés,
USA ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés esetén.

A szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdja a kévetkezo
linken érhet6 el: https:/ /wildbit.com/eu-ptivacy

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére adattovabbitas

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére térténé adattovabbitas harmadik orszagba torténd
adattovabbitasnak minésil. A Wildbit, LILC ugyanakkor az altalanos szerz6dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette
az Bur6pai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi kik6téseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatésag engedélye
nélkdl is megfelelé garancidkkal ellatottnak minésil, a Wildbit, LLC részére térténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya
nincsen.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

o A foglalassal az érintett arrdl is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valosagnak megfelelnek, valaminta 18.
életévét mar betoltotte.

o  Praktikus és relevans informdcidkkal, id6jaras elére jelzéssel, programajanlatokkal, online bejelentkezési
lehetSséggel igyeksziink segiteni a vendégeket az utazasuk el6készitésében és leréviditeni a bejelentkezéssel
toltott 1dot érkezéskor, ezért érkezésiik elétt egy un. pre-arrival emailt killdink nekik a szallassal, az
utazassal és a programlehet6ségekkel kapcsolatos informaciokrol. A pre-arrival levél alapjan a vendég
online bejelentSlapot tolthet ki, amellyel a szallashelyre valé bejelentkezését gyorsithatja meg érkezéskor.

e Tarsasagunk minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé

22/ 28. oldal



valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekévetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése, valamint
az érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
koriilményeit, hatasait és az elharitisira megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e Tarasasigunk adatfeldolgoz6i  szerzGdést kotott az  adatfeldolgozdi  feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén kételezGen alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés el6ir szamara,
erre tekintettel a személyes adatok jogszer kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

VI./15. Bejelentkezéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Lehet6vé teszi az adott szolgaltatas igénybevételét. Ezen kivil pedig fontos feladat a megfelel6 adatok rogzitésére
és tarolasara vonatkozo jogszabalyi megfelelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglalé természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

név, cim, e-mail cim, tartézkodas idStartama, rendszam, fizetés modja, utlevélszam, személyigazolvany
Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

Bejelentési kotelezettségeink okan a jelentésekben szerepls adatokat a bejelentkezést napjanak targyévét kbvetd
5 évig meg kell 6rizniink;

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Igen, az adatok megadasanak hianyaban nem tudjuk a szolgaltatisokat biztositani.
Adatfeldolgozé igénybevétele:

Nem veszink igénybe adatfeldolgozot.
VI./16. Kiegészit szolgaltatasok igénybevétele

Vendégeink kéréseit igyeksziink a teljesiteni lehet&ségeinkhez mérten. Ennek megtelel6en, ha a kérés
teljesitéséhez szitkséglink van a vendég személyes adataira, azokat rogzitjiik és ennek megfelelen kezeljiik.

Az adatkezelés célja:

Vendégeink kérései alapjan kiegészité szolgaltatasok igénybevétele és/vagy megrendelése. Ilyen lehet (transzfer
szolgaltatas, mosodai szolgaltatas, ébreszté szolgaltatas stb.)

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) alpont , az érintettek hozzajarulasa
Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglalo természetes személy

A személyes adatok kategoriai:
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név, szobaszim

Az adat e célbodl térténd kezelésének idStartama:

Vendég tavozasat kovetd 3 napig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem kételes, ebben az esetben a kiegészité szolgaltatast nem tudjuk biztositani.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

Amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez harmadik felet sziikséges bevonnunk (pl transzfer szolgaltatas esetén taxi
tarsasag), arrol vendégeinket a szolgdltatas megrendelésekor tajékoztatjuk. Minden esetben szerz6dott partnerekkel
dolgozunk egytitt, akik magukra nézve kotelez6en betartjak adatvédelmi iranyelveinket.

VI./17. Elégedettségmeéréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

5+ csillagos szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatisainkat folyamatosan magas szinvonalon
nyujtsuk, ezért kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkoddsuk soran gyijtott tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja:

Visszajelzés kérése a szallévendégektdl szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.
Az adatkezelés jogalapja:

A szalloda tizemeltetSjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjeldlése: szallodanknak jogos érdeke fazédik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan
szolgaltatasaink fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglalo természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

név, nem, e-mail cim.

Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

A foglalas szerint tartézkodasi datum utolsé napjat kévets 2 év.

Koételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Az érintett nem kap elégedettségmérd kérdobivet céglinktSl.
Adatfeldolgozoé igénybevétele:

Szallodank az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa
NetHotelBooking Kft. ?i?\o Veszprém, Boksa tér Elégedettségméré modul mikddtetése

A jelen adatkezelési tdjékoztaté elfogadasaval az érintett kifejezett hozzdjarulasit adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe a kévetkez6Sk szerint.
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Tovabbi feldolgoza
ovabbi adatfeldolgoz6 | o .1 1 etve Adatfeldolgoz6i feladat leirasa
neve
. , . | Szerverhoszting  feladatok ellitasa. A szolgaltatd
Total Felh Kft. 3930 Miskole, - Széchenyl |y o, clési tajckoztatsia a kévetkez linken érhetd cl:
utca 88.
https://tc2.hu/
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felel6s a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek killdéséért foglalas,
225 Chestnue St, ajanlatkérés, ajanlatadds re-arrival  emailkuldés
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA 191006, } ) , ], o p, , )
USA ajandékutalvany-értékesités  és  elégedettségmérés
esetén. A szolgiltaté adatkezelési tdjékoztatdja a
kovetkezs linken érheté el: https://wildbit.com/eu-
privacy

*Az Adatfeldolgoz6 székhelye az Egyesilt Allamokban van, igy a részére térténé adattovabbitas harmadik orszagba térténd
adattovabbitasnak minésil. A Wildbit, LL.C ugyanakkor az altalanos szerz6dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette
az Burépai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi kik6téseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatésag engedélye
nélkdl is megfelelé garancidkkal ellatottnak mindsil, a Wildbit, LLC részére térténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya
nincsen.

VI./18. Kozosségi média felilletek hasznalatahoz kapcsolédo adatkezelések

A UNIONE Sarvar Kft. az alabbi k6z6sségi média feliileteket hasznalja:

www.facebook.com/melea health
www.instagram.com/melea health

A kéz6sségi oldalainkon On éltal megadott adatokat, példaul hozzaszolasokat, videdkat, képeket, l4jkokat,
nyilvanos tizeneteket stb. a k6z0sségi oldal kézzéteszi, és azokat egyéb célbdl semmilyen korillmények kdzott nem
hasznéljuk fel és nem kezeljik. Csak a tartalom tdrlésének jogat tartjuk fenn arra az esetre, ha az sziitkségessé valna.
Megoszthatjuk tartalmat a honlapunkon, ha ez a k6z6sségi média feliilet egyik funkcidja, és kommunikalhatunk is
Onnel a k6z6sségi oldal feliiletén keresztiil.

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a koézosségi média felileteinken a Tarsasagunk mellett a felillet
tzemeltetje is adatkezel6i maguk is adatkezelést végeznek. Legtdbb esetben nem tudjuk befolyasolni az
tzemeltetd tevékenységét, azonban ahol tudjuk, a rendelkezésiinkre all6 lehetGségek szerint elGsegitjiik az
adatkezelési szempontbdl megfelel adatkezelést.

Az adatkezelés célja:
Kommunikaciés és PR tevékenységlink elGsegitése
Az adatkezelés jogalapja:

A szalloda tzemeltetSjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. a kommunikacié el6segitésének
érdekében.

Az érintettek kategoriai:
Barmely social média feliileten aktiv természetes személy
A személyes adatok kategoriai:

linkek, képek, videdk, kommentek, profilnév

Tovabbi informacidkat az tizemeltetS adatkezelésével, illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozassal kapcsolatban

a szolgaltatok alabbi adatvédelmi tajékoztatdjaban talal:
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e Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

A kozosségi média felilet tzemeltetSje célcsoport-meghatarozasokat bocsat rendelkezésiinkre, melyek
reklamcéljainkat szolgaljak. Kizarélag anonim célcsoport-meghatarozasokat hasznalunk — példaul altalanos
demografiai adatok, a viselkedés, az érdeklédés és a kapcsolatok alapjan hatirozunk meg bizonyos jellemzdket. A
kozosségi média felllet tizemeltetSje ezek segitségével juttatja el a megfelel6 reklamokat a k6zosségi oldalra
regisztralt tagokhoz. Ennek jogalapja a k6z6sségi média feliilet izemeltetSje altal a tagoktdl beszerzett hozzajarulas.
Amennyiben vissza kivanja vonni ezen hozzajarulasat, azt a kdz6sségi média fellilet izemeltetSje altal biztositott
médon teheti meg. Esetenként a kézosségi média feliilet tizemeltetdje is hasznalhat nyilvanosan elérhetd adatokat
a célcsoport-meghatirozas érdekében.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. A GDPR 9. és 10. cikkében felsorolt érzékeny
adatkategoridkat soha nem hasznaljuk célcsoportok meghatarozasara.

VI./19. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésével kapcsolatos adatkezelések.

A Tarsasag szamara kiemelten fontos a jogszerd, etikus és transzparens mikodésének és megfelels reputacidjanak
biztositasa és a Tarsasag altal vallott moralis, etikai értékeknek és magatartasi szabalyoknak a munkavallal6ival,
valamint az tzleti partnereivel torténd betartatasa.

A Tarsasag ezért a Panasztv. rendelkezéseivel Osszhangban, belsé visszaélés-bejelentési rendszert tizemeltet,
melynek célja a jogszabalyoknak megfelel6 mikodés biztositasa.

Adatkezelés célja:
o A bejelentés rogzitése
e A bejelentés kivizsgalasa
e A bejelentés targyat képez$ magatartas orvoslasa vagy megsziintetése

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszertien kezeli, mert arra jogszabalyi kbtelezettsége van.
Jogszabalyi kételezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2023.XXV. évi torvény
Az érintettek kategoriai:

Aki bejelentés megtételére jogosult a Tarsasag valamennyi munkavallaléja, a Tarsasagnal gyakornoki tevékenységet
végz6 személyek, illetve a Tarasaggal munkaviszonyban nem 4llo, de a Tarsasag szamara megbizasi, vallalkozoi
vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban tevékenységet végz6 személyek, tovabba a bejelentésben
érintettek.

A személyes adatok kategoriai:
név, e-mail cim, telefonszam, bejelentésben megadott egyéb személyes adatok
Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

A bejelentést kdvetd 30 napig. Amennyiben a bejelentés alapjan tovabbi intézkedések megtétele szitkséges, az
ehhez sziikséges adatokat az intézkedés megtételéig, amennyiben hatésagi eljaras inditasara van sziikség a hatdsagi,
esetleges jogi eljaras lezarultat kvetS tovabbi 1 évig Grizziik azokat.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Igen

A bejelent6 azonosithatatlansaga esetén a visszajelzés nem keriil kivizsgalasra
Adatfeldolgoz6 igénybevétele:
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Visszaélés-bejelentési rendszertinket kiilsé szolgaltatéval tizemeltetjiik, mely kiilsé szolgaltatd szerzédéses keretek
kozott latja el ezt a feladatot. Kiils6 szolgaltaté megnevezése és cime: Learnlab Kft. (6621 Derekegyhaz, Rakéczi
u. 31.)

Vi. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését stb.
kérné) forduljon hozzank bizalommal elérhet8ségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan talalhaté trlap
kitoltésével. Az alabbi jogok illetik meg Ont:

VII./1.A téjékoztatasi jog

VII./2.A hozzaférési jog

VII./3.A helyesbitéshez val jog

VII./4.A t6tléshez valo jog

VII./5.A kotlatozashoz valé jog

VII./6.Az adathordozhatésaghoz valé jog

VII./7.A tiltakozashoz valé jog

VII./1. A tajékoztatasi jog

Megfelel6 méretd, nyelvi, egyszerd nyelvezetl és konnyen fellelhetd informaciét vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés lényeges szempontjairdl (mit, mire, hogyan, mettél meddig hasznal, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatarozza a szitkséges informaciok korét. A tajékoztatisnak lehetéleg mar a személyes adatok felvétele elStt
meg kell térténnie. Ha erre nincs méd — mert pl. az adatokat harmadik személytdl szerzik be —tgy az elsé lehetséges
idépontban megtorténik.

A téjékoztatashoz val6 jogrol a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

VIL./2. A hozzaférési jog

On tajékoztatast kérhet arrél, hogy térténik-e Onre vonatkozé adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és milyen
teltételekkel kezeljiik. A lekérdezhets feltételek a fenti tajékoztatasi jognal is részletezettek.

A hozzatéréshez valé jogrél a GDPR 15. cikkében olvashat.

VII./3. A helyesbitéshez valo jog
On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.

Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk miel6bb és javitjuk.
A helyesbitéshez val6 jogrol a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

VIL./4. A torléshez vald jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbol toréljiik.
Ilyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas
moédon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat térlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha jogszabaly
kotelez minket az adatok tarolasara (példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6en f6szabalyként 8 éves idStartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére hivatkozva is megtagadhatjuk
— akar pl.: egy késGbbi bizonyitis miatt — az eléviilési id6n beliili adattorlést. Es persze ezeken a példikon is tdl
rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés. Mint tgy altalaban az adatvédelemben,
itt is minden gy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat t6rlésének megtagadasa jogszeri-e.

A t6rléshez valé jogrél a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

VIL/5. A korlatozashoz valo jog
On a jogszabélyokban meghatirozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatarozott ideig korlatozzuk. A korlatozds ald es6é adatokat jogszabalyban meghatirozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb mivelet nem végezhets. Amennyiben a korldtozas
megszinik, tgy errdl értesitjitk Ont.
A korlatozast az alabbi esetkorokben kérheti:
e  On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet&vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenSrzését.
e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhasznalasanak korlatozasat.
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e Az adatkezel6ének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival

szemben.
A korlatozashoz valé jogrél a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

VIL./6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezelS. Azaz a GDPR szabalyrendszere megkonnyiti az adatkezeléssel
érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6t6l a masikhoz vigye at. De erre csak akkor van
lehetésége, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésaghoz valé jogrél a GDPR 20. cikkében olvashat.

VIL/7. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjiik, kivéve, ha azt olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatsagi vagy birdsagi eljarashoz sziikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus dontéshozatal mell6zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne terjedjen
ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a koztiink 1étrejétt szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében és az adott igyben jogszabaly az automatikus déntéshozatalra ne kdtelezzen.

Az tiltakozashoz val6 jogrdl és az automatikus déntéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

vill. Hova fordulhat jogorvoslatért

El6szor is keressen fel bizalommal benniinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha ez
nem sikertl, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatdsagot, illetve a birdsagnal pert is indithat.
A magyarorszagi adatvédelmi felligyeleti hatosag elérhetSséget:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/¢
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30°56”; K 18°59°57”
A birésaghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az adatkezel6 ellen birésighoz is fordulhat. A pert az On —
valasztasa szerint — lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is megindithatja.

IX. Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2024. februar 01. napjatdl visszavonasig érvényes

X.  Korabbi adatkezelési tajékoztatok
A datumra kattintva elérheti az adatkezelési tajékoztatok korabbi verzidjat.
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